POLITICA DE CALIDAD QUALITY POLICY

Nuestro compromiso es brindar SERVICIOS ADUANALES de la
mds alta calidad, buscando la satisfaccién de nuestros clientes
superando sus expectativas, mediante la mejora continua de
todos nuestros procesos y del profesionalismo de nuestro
equipo de trabajo.

Our commitment is to provide CUSTOM SERVICES of the highest
quality, looking customer s satisfaction beyond their expectations
through continuous improvement and the professional
competence of our team.

GESTION DE LA CALIDAD QUALITY MANAGMENT

Contamos con un SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD que
refleja la conviccién como organizacién para demostrar
nuestra capacidad de brindar servicios de alta calidad
conforme a los requerimientos de la norma mexicana
NMX-CC-9001-IMNC-2008 y su homéloga internacional 1SO
9001:2008.

We have a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which reflects a
belief as organization for demonstrate our ability to provide high
quality services according with the requirements of the Mexican
Norm NMX-CC-9001-IMNC-2008 and ISO 9001:2008.

ISSO

Interamerican Standard System Organization, S.C.

Interamerican Standard System O i S.C. O i de Ci ion en Sistemas de Gestion de
la Calidad, concede el siguiente:

Certificado de Registro de Empresa
CRE/106/11/00

Az
Grupo Aduanero Peninsular, S.C.P.

2008

Organizacién ubicada en:

Oficinas Generales ubicadas en: Terminal de Carga Aérea Local A4 Planta Baja, Aeropuerto
Internacional, C.P. 97295, Mérida, Yucatan, México.
Oficinas Administrativas ubicadas en: Calle 21 No.303 x 28 y 30 Colonia Manuel Crescencio
Rején, C.P. 97255, Mérida, Yucatan, México.
Oficinas Progreso: Calle 27 No.161 x 86, Colonia Centro, C.P. 97320,
Puerto Progreso, Yucatan, México.

Por haber demostrado que su Sistema de Gestion de la Calidad cumple
con los requisitos de la norma:

NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO 9001:2008

Con el siguiente alcance:

Servicios Aduanales de Importacion y
Exportacion
Servicios en los que intervienen los siguientes procesos: Proceso de

Acuerdos con el Cliente; Proceso de Tramite Aduanal y el Proceso de
Liquidacion.

CERTIFICADO ISO 9001

Fecha de Expedicion: Septiembre 14 de 2011, W

Fechade Vencimiento:  Septiembre 14 de 2014. RS e
Oscar Alejandro Navarro Osorio

Dictamen de Certificacion: DG-DCSGC-111-11-00. 5
! . Director General

El presente certificado es valido siempre que se cumpla de manera pemmanente con las condicones bajo las cuales se concedio, y salvo
suspension o cancelacion notificada al titular del mismo.

ALCANCE SCOPE

Somos un corporativo de empresas con amplia experiencia en
COMERCIO EXTERIOR, con la infraestructura necesaria para
cubrir todas las necesidades de nuestros clientes, brindéndoles
ventajas competitivas, en el mismo punto de contacto.

We are a Corporation with high experience in INTERNATIONAL
TRADE, with the infrastructure required to cover all the needs of
our customers, providing competitive advantages using the same
point of contact.

AGENCIA ADUANAL

AGENCIA ADUANAL Y
SERVICIOS LOGISTICOS

Grupo Aduanero Peninsular S.C.P.

® Tramites de importacién y exportacién.
Import and export procedure.

® Asesoria, fiscal y defensa legal.
Customs Consultancy, Tax and Legal Defense.

® Almacenaje y depésito fiscal.
Warehouse and fiscal deposit.

® Cobertura en las principales aduanas del pais.
Coverage in several custom offices.

® Emplayado, paletizacién y embalaije.
Stretch wrap, palletizing and packaging.

® Asesoria en Programa IMMEX.
IMMEX Program Consulting.

SERVICIOS EN LINEA

® Rastreo de Embarques.
Tracking.

® Consulta-Descarga de Pedimentos y Cuentas de
Gastos (hasta 5 afios de antigiiedad).
Pediments Check-Download and Expense Accounts (up to 5 years old).

® Consulta de Fracciones Arancelarias, Célculo de
Impuestos, Reportes y Grdficas.
Implementation and control of IMMEX program.

® Catdlogos de Mercancias, Proveedores y
Clientes.
Merchandise, Suppliers and Customers Catalogs.

Contamos ¢on 2 patentes aduanales.

ORGANIZACION

COMPANY

TRANSPORTES VILLENCA S.A. DE C.V.

.

-y transportes * Transporte Nacional de Carga.
B Villenca Messaging and parcel express.

* Carga Suelta, Consolidada y
Contenedores.
Door to door delivery service.

* Reparto y Recolecta de Carga Pesada.
Collect, allocating and providing heavy load.

SERVICIOS DE MENSAJERIA GAP S.A. DE C.V.

* Mensajeria y Paqueteria Nacional e
Internacional.
Messaging and parcel express.

IS
\~ LOGISTICS & FREIGHT SHIPPING
[ Z

* Envios puerta a puerta.
Door to door delivery service.

«Reparto y recolecta de carga ligera.
Collect, allocating and providing heavy load.

GRUPO LOGISTICO PENINSULAR S.A. DE C.V.

@ CRUPO * Transporte Multimodal.

[P LocisTico Multimodal shipping.

¥ PENINSULAR

N * Logistica internacional.
International logistics.

* Miembros de una Red Mundial de
Agentes de Carga.
Members of a global network cargo agents.

ADMINISTRACION EN COMERCIO EXTERIOR S.C.P.

* Administracién y Asesoria Fiscal, Contable
e y Juridica en materia de Comercio Exterior.
—_— Tax consultancy, accounting and legal.

ADCOMEX *Imparticién de Cursos de Capacitacién.
Training in foreing trade.

* Integracién de proyectos de negocios
internacionales.
Integration for international business projects.

COMERCIALIZADORA GRUPO PENINSULAR S.A. DE C.V.

AR * Comercializacién de productos nacionales

-ﬁcomgrup e importados.

os! . o ol e . .
R E—— Markefing, distribution & storage of national and imported producs.
COMERCIALIZADORA GRUPO PENINSULAR S.A. DE C.V. * Compros internaciono |es-

International. purchases.

*Bisqueda de proveedores extranieros.
Payments to foreign suppliers.

Tréimites con Beneficios en Regién Fronteriza.
Document procedures with border region benefits.




